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I. Introduction and Purpose 

Title VI of the Civil Rights Act of 1964 protects persons in the United States from being excluded 

from participation in, denied the benefits of, or subjected to discrimination on the basis of race, 

color, or national origin in any program or activity receiving federal financial assistance. 

The Riverside County Transportation Commission (RCTC or Commission) is committed to ensuring 

that its services are delivered and implemented in accordance with Title VI and other non-

discriminatory regulations from the state and federal levels.  

As a state and federal recipient, RCTC complies with the guidelines set forth by the State of 

California’s (State) Department of Transportation (Caltrans), Federal Highway Administration 

(FHWA), and Federal Transit Administration (FTA). Caltrans requires local agencies to adopt a non-

discriminatory notice, grievance procedures, complaint form, and a coordinator of the program. 

These were approved by the Commission on October 10, 2012, for implementing Title VI and Title 

II of the Americans with Disabilities Act.  This is supplemented with the Commission’s Title VI 

Implementation Plan as required by Caltrans/FHWA and a Title VI Program Report as required by 

FTA.   

The purpose of this report is to certify RCTC’s compliance with FTA Circular 4702.1B, Title VI 

Requirements and Guidelines for Federal Transit Administration Recipients, every three years.  As 

stated in Chapter II, page 1 of the Circular, RCTC will ensure that Title VI compliance is carried out 

in all its programs and services, whether federally-funded or not, “Title VI covers all of the 

operations of covered entities without regard to whether specific portions of the covered 

program or activity are federally funded”. In other words, a recipient may engage in activities not 

described in the Circular, such as ridesharing program, roadway incident response program, or 

other programs not funded by FTA, and those programs must also be administered in a 

nondiscriminatory manner.” 

The Circular has general requirements for all recipients and additional guidelines for fixed route 

transit providers, states, and Metropolitan Planning Organizations (MPOs). As the Regional 

Transportation Planning Agency (RTPA) and County Transportation Commission (CTC), the 

following general requirements and guidelines apply: 

1) Title VI Notice to the Public 

2) Title VI Complaint Procedures and Complaint Form 

3) List of transit-related Title VI investigations, complaints, or lawsuits 

4) Public Participation Plan 

5) Language Assistance Plan 
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6) A table depicting the membership of non-elected committees broken down by race 

7) Monitoring procedures for Subrecipients 

8) Title VI equity analysis for the site and location of facilities 

9) Documentation that the governing board has reviewed and approved of the Title VI 

Program 

The following sections of this report document how the Commission is in compliance with each 

requirement. 

II. Background of RCTC 

The Commission was established in 1976 by the State to oversee the funding and coordination of 

all public transportation services within Riverside County. The governing body consists of all five 

members of the County Board of Supervisors, one elected official from each of the County’s 28 

cities, and one non-voting member appointed by the Governor of California. As the designated 

RTPA and CTC, RCTC’s responsibilities include setting policies, establishing priorities, coordinating 

activities among the County’s various transit operators and local jurisdictions. 

The public is most familiar with RCTC for its capital projects and motorist aid services. The various 

regional capital projects that RCTC is involved in throughout the County include the following: 

✓ 91 Express Lanes 

✓ 15 Express Lanes 

✓ 15/91 Express Lanes Connector 

✓ Interstate 15 Express Lanes Southern Extension 

✓ State Route 71/91 Interchange Project 

✓ State Route 60 Truck Lanes Project 

✓ Mid-County Parkway/Interstate 215 Placentia Avenue Interchange 

✓ Coachella Valley-San Gorgonio Pass Rail Corridor Service Project 

✓ Riverside-Downtown Station Improvements Project 

✓ Moreno Valley/March Field Station Improvements Project 

✓ Santa Ana River Trail Extension Projects 

✓ Perris-South Station and Layover Expansion Project 

✓ Moreno Vally to Perris Double Track Project 

✓ Mead Valley Station/Mobility Hub 

 

The Commission also provides motorist aid services designed to expedite traffic flow. These 

services include the Freeway Service Patrol, a roving tow truck service that assist motorists with 
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disabled vehicles on the main highways of western Riverside County during peak rush hour traffic 

periods; and rideshare programs such as Inland Empire 511 (IE511), a traveler information system.  

The Commission also administers a Vanpool subsiby program called VanClub for commuters 

throughout Riverside County.  

These programs and projects are funded by various local, state, and federal sources.  Regardless 

of funding source, RCTC is committed to ensuring that its projects and services are delivered and 

implemented in a non-discriminatory manner. 

III. Title VI Notice to the Public 

Recipients must notify beneficiaries of protections under Title VI by posting a notice in public 

locations that confirms that the recipient complies with Title VI and provides instructions on how 

to file a Title VI complaint to RCTC and directly to the FTA. 

The following notice is available on RCTC’s website, RCTC owned Metrolink stations, and in the 

lobby of RCTC’s offices at 4080 Lemon Street, 3rd Floor, Riverside, CA 92501. 

RCTC operates its programs and services without regard to race, 
color, and national origin in accordance with Title VI of the Civil 
Rights Act. Any person who believes she or he has been aggrieved by 
any unlawful discriminatory practice under Title VI may file a 
complaint with RCTC. 

 

For more information on RCTC’s Title VI program, and the procedures 
to file a complaint, contact (951) 787-7141; email the RCTC Civil 
Rights Officer/Title VI Coordinator David Knudsen at 
dknudsen@rctc.org; or visit our administrative office at 4080 Lemon 
Street, 3rd Floor, Riverside, CA 92501.  You may also visit our website 
at www.rctc.org for additional information and download a 
complaint form under “About Us”. 

 

A complainant may file a complaint directly with the Federal Transit 
Administration by filing a complaint with the Office of Civil Rights, 
Attention: Title VI Program Coordinator, East Building, 5th Floor – 
TCR, 1200 New Jersey Avenue., SE, Washington, DC 20590. 

 
If information is needed in another language, contact (951) 787-7141. 
Si se necesita la información en otro idioma, llame al (951) 787- 7141. 
 

mailto:dknudsen@rctc.org
http://www.rctc.orgfor/
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The notice is considered a vital document and is available in Spanish, consistent with the United 

States Department of Transportation (DOT) limited- English proficient (LEP) guidance and RCTC’s 

Language Assistance Plan (LAP). The Spanish translation is also posted where English versions are 

located. See Appendix A for a complete English and Spanish version of the Commission’s Title VI 

Notice. 

IV. Title VI Complaint Procedures and Complaint Form 

Requirements stipulate that recipients develop procedures for investigating and tracking Title VI 

complaints filed against them and make their procedures for filing a complaint available to 

members of the public. Recipients must also develop a Title VI complaint form and make this form 

available. RCTC’s Complaint Procedures and Complaint Form are provided in Appendix A. 

RCTC’s Deputy Executive Director, David Knudsen, has been identified as the Civil Rights 

Officer/Title VI Coordinator and is the primary contact for addressing Title VI complaints. The 

procedures explain that any person, or group of persons, who believe that they have been 

subjected to discrimination on the basis of race, color, or national origin may file a complaint to 

RCTC, or directly to FTA. RCTC will render a decision within 15 days upon follow-up with the 

complainant. The Circular also requires that the recipient explicitly state that a complainant has 

the opportunity to submit a complaint directly to FTA and must provide contact information for 

submitting a complaint. 

These documents are available on RCTC’s website and at the front desk of RCTC’s offices at 4080 

Lemon Street, 3rd Floor, Riverside, CA 92501. In addition to the public notice, the complaint 

procedures and form are considered vital documents and as such are available in Spanish, 

consistent with the DOT LEP Guidance and RCTC’s LAP.  

V. List of Transit-Related Title VI Investigations, Complaints, or 

Lawsuits 

FTA requires that files of investigations, complaints, or lawsuits that pertain to allegations of 

discrimination on the basis of race, color, or national origin in transit-related activities and 

programs be maintained for three years and a list of cases be held for five years. 

RCTC has not received any transit-related Title VI complaints, nor has it been involved in any 

transit-related Title VI investigations or lawsuits. 
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VI. Public Participation Plan 

Recipients are required to promote inclusive public participation and seek out and consider the 

needs and input of the general public, including interested parties and those traditionally 

underserved by existing transportation systems, such as minority and LEP persons. 

The Public Participation Plan is the established process or plan that describes the proactive 

strategies, procedures, and desired outcomes of a recipient’s public participation activities. RCTC 

developed its Public Participation Plan by considering the demographic analysis of the 

population(s) affected, the type of plan, program, and/or service under consideration, and the 

resources available to the Commission. 

The Public Participation Plan is provided as Appendix B. 

VII. Language Assistance Plan 

Recipients are required to take reasonable steps to ensure meaningful access to benefits, 

services, information, and other important portions of its programs or activities for LEP 

populations. FTA Circular 4702.1B details the components of the Language Assistance Plan, 

including the Four Factor Analysis, which provides a careful analysis of LEP persons that the 

recipient may encounter to determine the specific language services that are appropriate to 

provide. 

RCTC undertook the Four Factor Analysis and developed appropriate language assistance 

planning based on the results. The Commission then developed a LAP to assist it in effectively 

implementing the requirements and communicating with LEP individuals. 

The LAP is provided as Appendix C. 

VIII. Membership of Non-Elected Committees and Councils 

Recipients that have transit-related, non-elected planning boards, advisory councils or 

committees, or similar bodies, in which the membership is selected by the recipient, must provide 

a table depicting the racial breakdown of the membership of those committees, and a description 

of efforts made to encourage the participation of minorities on such committees or councils. 

RCTC has one transit-related committee that is applicable to this requirement, the Citizens and 

Specialized Transit Advisory Committee (CSTAC). Section 99238 of the State Transportation 
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Development Act (TDA) regulations requires the Commission to have a CSTAC as part of the 

oversight process in administering the TDA funds. The TDA allows stipulates the membership of 

this body: 

1) One representative of a potential transit user 60 years of age and older; 

2) One representative of a potential transit user who is disabled; 

3) Two representatives of the social service providers for seniors; including one 

representative of a social service transportation provider, if one exists; 

4) Two representatives of the social service providers for the disabled, including one 

representative of a social service transportation provider, if one exists; 

5) One representative of a social service provider for persons of limited means; and 

6) Two representatives of a Consolidated Transportation Service Agency(ies) designated 

as such pursuant to subdivision (a) of Section 15975 of the Government Code, 

including one representative from an operator, if one exists. 

The CSTAC serves the Commission by participating in the transit needs hearing and reviewing the 

Short-Range Transit Plans developed by public transit operators as part of the Commission’s 

annual budget development process. Most importantly, the CSTAC provides a dialogue between 

citizen appointee representatives and the public transit and specialized transit programs of 

Riverside County around matters of mutual concern and provides the Commission with invaluable 

community feedback. 

Appointments are for a three-year term, and some are extended to ensure continuity of service 

for the CSTAC. The selection process of CSTAC members was broadly noticed in media, on the 

RCTC website, and in various outreach settings, including asking Commissioners for input and 

conducting individualized outreach to social service providers. 

In 2019, CSTAC bylaws were revised to expand the committee membership to include more social 

service agencies and transit providers to develop a more robust network that is more 

representative of the various populations in Riverside County. In 2024, 14 members were 

approved by the Commission. 

The current CSTAC members were surveyed for their racial backgrounds.  The following table 

reflects the survey results: 

Citizens and Specialized Transit Advisory Committee 

Race White 
Hispanic or 

Latino 
Black or African 

American 
Asian 

CSTAC* 44.4% 33.3% 11.1% 11.1% 
    *Two CSTAC members did not respond. 
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IX. Subrecipient Compliance 

If a recipient is a primary recipient, which means any FTA recipient that extends federal financial 

assistance to a subrecipient, then it is required to ensure that subrecipients are complying with 

Title VI, including the submittal of a subrecipient’s Title VI documents. 

In the last three years, the Southern California Regional Rail Authority (SCRRA), better known as 

Metrolink, was a subrecipient. SCRRA is also a direct recipient of FTA funds and submits a Title VI 

report directly. Per FTA Circular 4702.1B, Chapter III, page 11: “When a subrecipient is also a direct 

recipient of FTA funds, that is, applies for funds directly from FTA in addition to receiving funds 

from a primary recipient, the subrecipient/direct recipient reports directly to FTA and the primary 

recipient/designated recipient is not responsible for monitoring compliance of that subrecipient.”  

X. Title VI Equity Analysis for Determining the Site or Location of 

Facilities 

This requirement stipulates that recipients should complete a Title VI equity analysis during the 

planning stage with regard to where a project is located or sited to ensure the location is selected 

without regard to race, color, or national origin. The equity analysis must include: 

• Outreach to persons potentially impacted by the siting of facilities. 

• Comparison of the equity impacts of various siting alternatives, and the analysis must occur 

before the selection of the preferred site. 

The purpose of completing a Title VI analysis during the project development stage is to 

determine if a project will have disparate impacts on the basis of race, color, or national origin. If 

such impacts exist then the project may move forward with the proposed location if there is 

substantial legitimate justification for locating the project there, and there are no alternative 

locations that would have a less adverse impact on members of a group protected under Title VI. 

For purposes of this requirement, the Circular states that “facilities” do not include bus shelters, 

as they are transit amenities and are covered under the additional requirements for fixed-route 

transit operators, nor do they include transit stations, power substations, etc., as those are 

evaluated during project development and the National Environmental Policy Act (NEPA) process. 

Facilities included in this provision include, but are not limited to, storage facilities, maintenance 

facilities, operations centers, etc. 

RCTC has not had any projects in the last three years requiring an equity analysis. 
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XI. Approval of the Title VI Program 

All recipients are required to provide documentation such as meeting minutes, resolution, or 

other appropriate documentation showing that the governing body reviewed and approved the 

Title VI Program prior to submission to FTA. RCTC’s Title VI Program was reviewed and approved 

by the Budget and Implementation Committee on April 28, 2025, and forwarded to the full 

Commission for approval on May 14, 2025.  See Appendix D for a copy of the meeting agenda and 

staff report. 



 

 

APPENDIX A: 

NON-DISCRIMINATION NOTICE, COMPLAINT 

PROCEDURES, AND COMPLAINT FORM 
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If the complainant is not satisfied with the decision of the Deputy Executive 
Director, or designee, an appeal may be filed within 15 calendar days after 
receipt of the response to RCTC’s Executive Director. 

Within 15 calendar days after receipt of the appeal, the Executive Director, or 
designee, will request a meeting to further discuss the alleged incident with the 
complainant and the basis for the appeal. Within 15 calendar days after the 
meeting, the Executive Director or designee will respond in writing, and, where 
appropriate, in a format accessible to the complainant, with a final decision of 
the complaint. 

ii. RCTC Investigation Procedures for Title VI Highway-Related Complaints 

According to FHWA and Caltrans guidance, RCTC cannot independently 
conduct its own internal investigation when a Title VI complaint is received against 
its highway related programs, services, or projects. Upon receiving such a 
complaint, RCTC will promptly forward it to Caltrans within one business day for 
submission to the FHWA Division Office. Once forwarded, the FHWA Headquarters 
Office of Civil Rights will review and determine if the investigation will be 
conducted at the federal (FHWA) or state level (Caltrans).  As appropriate, 
RCTC’s complaint procedures will be suspended pending the federal/state 
agency’s findings. 

B.  Submission of a Title VI Complaint to Federal and State Agencies 

i. Filing a Title VI Transit-Related Complaint with the FTA 

For transit-related services, programs, and projects, the complainant has the right 
to submit a complaint directly to the FTA, however, is encouraged to initially file 
with RCTC. As described in FTA Circular 4702.1B, Chapter IX, to file with the FTA, 
the complaint must be submitted no later than 180 days after the date of alleged 
discrimination at the address below, unless the time for filing is extended by FTA. 

Federal Transit Administration, Office of Civil Rights 
Title VI Program Coordinator  
East Building, 5th Floor – TCR  
1200 New Jersey Avenue, SE  
Washington, DC 20590 

Once a complaint has been accepted by FTA for investigation, FTA will                            
notify RCTC that it is the subject of a Title VI complaint and ask RCTC to respond 
in writing to the complainant’s allegations. If the complainant agrees to release 
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the complaint to RCTC, FTA will provide RCTC with the complaint, which may 
have personal information redacted at the request of the complainant. If the 
complainant does not agree to release the complaint to RCTC, FTA may choose 
to close the complaint. 

FTA will make a prompt investigation whenever a compliance review, report, 
complaint, or any other information indicates a possible failure to comply with 
DOT’s Title VI regulations. The investigation will include, where appropriate, a 
review of the pertinent practices and policies of RCTC, the circumstances under 
which the possible noncompliance with DOT’s Title VI regulations occurred, and 
other factors relevant to a determination as to whether the recipient has failed to 
comply with DOT’s Title VI regulations. 

After FTA has concluded the investigation, FTA’s Office of Civil Rights will transmit 
to the complainant and RCTC one of the following letters based on its findings: 

a. A letter of finding indicating FTA did not find a violation of DOT’s Title VI 
regulations. This letter will include an explanation of why FTA did not find a 
violation. If applicable, the letter may include a list of procedural violations 
or concerns, which will put RCTC on notice that certain practices are 
questionable and that without corrective steps, a future violation finding is 
possible. 

b. A letter of finding indicating RCTC is in violation of DOT’s Title VI regulations. 
The letter will include each violation referenced to the applicable 
regulation, a brief description of proposed remedies, notice of the time limit 
on coming into compliance, the consequences of failure to achieve 
voluntary compliance, and an offer of assistance to RCTC in devising a 
remedial plan for compliance, if appropriate. 

FTA will administratively close Title VI complaints before a resolution is reached 
where (1) the complainant decides to withdraw the case; (2) the complainant is 
not responsive to FTA’s requests for information or to sign a consent release form; 
(3) FTA has conducted or plans to conduct a related compliance review of the 
agency against which the complaint is lodged; (4) litigation has been filed raising 
similar allegations involved in the complaint; (5) the complaint was not filed within 
180 days of the alleged discrimination; (6) the complaint does not indicate a 
possible violation of 49 CFR part 21; (7) the complaint is so weak, insubstantial, or 
lacking in detail that FTA determines it is without merit, or so replete with 
incoherent or unreadable statements that it, as a whole, cannot be considered 
to be grounded in fact; (8) the complaint has been investigated by another 
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7. Names of individuals responsible for the discriminatory action(s): 

Names of individuals (witnesses, fellow employees, supervisors, or others) whom we may 
contact for additional information to support or clarify your complaints: 

Name   Address    Telephone No. 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

8. Has this complaint been filed with any other Federal, State, or local investigative agency? 

No  Yes  If “yes,” please provide the following information: 

Agency:  _______________________________________________________________________    

Contact Person: _______________________________________________________________________   

Address:  _______________________________________________________________________  

Telephone No.:   _______________________________________________________________________                                                                                                                                          

Date Filed:  _______________________________________________________________________ 

9. Please provide any additional information that you believe would assist in the investigation: 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

 

You may attach any written materials or other information that you think is relevant to your 
complaint. 

 

 

Please sign and date this form: 

 

 

_______________________________________   _______________________________ 
Signature of Complainant     Date 
 

 

 



 

1  

 
 
 
 
 
 
 
 

AVISO DE NO DISCRIMINACIÓN, PROCEDIMIENTO DE QUEJAS  
Y FORMULARIO DE QUEJAS  

 
De conformidad con los requisitos del Título VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, 
la Circular 4702.1B de la Administración Federal de Transporte (FTA, siglas en inglés), 
el Código de Reglamentos Federales, Parte 202 del Título 23 de la Administración 
Federal de Carreteras (FHWA, siglas en inglés) y el Título II de la Ley de 
Estadounidenses con Discapacidades (ADA, siglas en inglés) de 1990, la Comisión 
de Transporte del Condado de Riverside (RCTC, siglas en inglés) debe notificar a los 
beneficiarios de la protección bajo los estatutos federales, desarrollar 
procedimientos de quejas y desarrollar un formulario de quejas. 
 
Cualquiera que desee presentar una queja contra la RCTC puede consultar los 
siguientes documentos:   
 
I. Aviso de no discriminación de la RCTC  
II. Aviso del Título VI al público para los establecimientos relacionados con el 
transporte público  
III. Procedimientos para presentar e investigar quejas  

A. Presentar la queja a la RCTC: 
i. Procedimientos de investigación de la RCTC para las quejas de 

transporte relacionados con el Título VI, la ADA y otras quejas de 
discriminación.  

ii. Procedimientos de investigación de la RCTC para quejas de la 
carretera relacionados con el Título VI. 

B. Presentar una queja del Título VI directamente ante las agencias federales 
y estatales.  

i. Presentar una queja del Título VI relacionado con el transporte ante 
la FTA. 

ii. Presentar una queja del Título VI relacionado con la carretera con el 
Departamento de Transporte de California (Caltrans) o la FHWA. 

IV. Formulario de quejas por discriminación de la RCTC  
 
Estos documentos se consideran imprescindibles y se pueden ofrecer en otros 
formatos, tales como braille, ayuda suplementaria y traducción a otros idiomas 
distintos al inglés sin costo alguno en caso necesario. 
 
Si requiere información en otro idioma, llame al (951) 787- 7141. 
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I. AVISO DE NO DISCRIMINACIÓN 
 

De conformidad con los requisitos del Título VI de la Ley de Derechos Civiles de 
1964 y el Título II de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990 
(ADA), la Comisión de Transporte del Condado de Riverside (RCTC) no 
discriminará ni excluirá a las personas por motivos de raza, color, origen 
nacional, edad, género, ingresos o discapacidad en la admisión a sus 
programas, servicios o actividades, al acceso a ellos, cómo se les trate, ni en 
ningún aspecto de sus operaciones. 
 
La RCTC no tolerará la discriminación por parte de sus empleados ni de algún 
beneficiario de fondos federales tales como las ciudades, condados, 
contratistas, asesores, proveedores, agencias de planeación u otro 
beneficiario que reciba ayuda federal. 
 
Empleo: La RCTC no discrimina en sus prácticas de contratación o empleo y 
cumple con todas los reglamentos promulgados por la Comisión para la 
Igualdad de Oportunidades en el Empleo según el Título II de la ADA y el Título 
VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964. 
 
Comunicación efectiva: La RCTC implementó medidas para asegurar que las 
personas con dominio limitado del inglés y aquellas con discapacidades 
tengan acceso importante a los servicios, beneficios e información de todos 
sus programas y actividades. 
 
Modificaciones a las políticas y procedimientos: La RCTC hará todas las 
modificaciones razonables a sus políticas y procedimientos para garantizar que 
todas las personas tengan igualdad de oportunidades para disfrutar sus 
programas, servicios y actividades. Por ejemplo, las personas con animales de 
servicio son bienvenidas en las oficinas de RCTC, incluso donde las mascotas 
generalmente están prohibidas.  
 
Cualquiera que requiera ayuda suplementaria o servicios de traducción para 
una comunicación efectiva, o una modificación a las políticas y los 
procedimientos para participar en un programa, servicio o actividad de la 
RCTC deberá ponerse en contacto con la RCTC al (951) 787-7141. Las 
solicitudes deberán recibirse con no más de 72 horas de anticipación al evento 
programado. La RCTC tomará las disposiciones razonables para asegurar que 
todas las personas tengan acceso válido a los programas, los servicios y la 
información sin costo alguno. 
 
Las quejas por la falta de accesibilidad de algún programa, servicio o actividad 
de la RCTC deberán dirigirse al titular de la Oficina de Derechos Civiles y 
coordinador del Título VI y la ley ADA de la RCTC: 
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Riverside County Transportation Commission 
David Knudsen, Deputy Executive Director 
4080 Lemon Street, Third Floor 
Riverside, CA 92502-2208 
Número telefónico: (951) 787-7141 
Dirección de correo electrónico: dknudsen@rctc.org  

  
 
II. AVISO DEL TÍTULO VI PARA EL PÚBLICO RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE  

 
El siguiente aviso del Título VI se publicará en el sitio web de la RCTC, la 
recepción principal, las estaciones de Metrolink propiedad de la RCTC y los 
materiales de publicación de tránsito pertinentes de acuerdo con las pautas 
de la FTA: 

 
 

RCTC opera sus programas y servicios sin distinción de raza, color 
ni origen nacional, de conformidad con el Título VI de la Ley de 
Derechos Civiles. Cualquier persona que considere haber sido 
perjudicada por alguna práctica discriminatoria ilegal en virtud 
del Título VI puede presentar una queja ante la RCTC. 

 
Para obtener más información sobre el programa del Título VI de 
la RCTC y el procedimiento para presentar una queja, llame al 
(951) 787-7141; envíe un mensaje de correo electrónico a David 
Knudsen, titular de la Oficina de Derechos Civiles y coordinador 
del Título VI y la ley ADA de la RCTC a dknudsen@rctc.org; o visite 
nuestra oficina administrativa ubicada en 4080 Lemon Street, 3er 
piso, Riverside, CA 92501. También puede visitar nuestra página 
web en www.rctc.org/es para obtener más información y para 
descargar un formulario de queja bajo la sección “Acerca de 
nosotros” (“About Us”, en inglés). 

 
Puede presentar una queja directamente ante la Administración 
Federal de Transporte, en la Oficina de Derechos Civiles a la 
atención del coordinador del Programa del Título VI, East Building, 
5th Floor – TCR, 1200 New Jersey Avenue, SE, Washington, DC 
20590. 

 
Si requiere información en otro idioma, llame al (951) 787- 7141. 
 

mailto:dknudsen@rctc.org
mailto:dknudsen@rctc.org
http://www.rctc.org/es
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III. PROCEDIMIENTOS PARA PRESENTAR E INVESTIGAR QUEJAS  
 

Cualquier persona, grupo de personas o entidad que considere haber sido 
objeto de discriminación por parte de la RCTC por motivos de su raza, color, 
origen nacional, sexo, edad o discapacidad puede presentar una queja 
directamente o ante un representante con la RCTC o cualquier agencia 
estatal o federal aplicable, incluyendo el Departamento de Transporte de 
California (Caltrans), la FHWA, o la FTA. 
 
A.  Presentar una queja ante la RCTC 
 
Para presentar una queja ante la RCTC, el reclamante puede llamar a la 
recepción principal (951) 787-7141 para solicitar una copia del formulario y 
procedimiento de quejas o puede visitar el sitio web www.rctc.org/es y 
consultar la sección “Acerca de nosotros” (“About Us”, en inglés) para 
descargar el formulario y el procedimiento de quejas. 
 
Siempre que sea posible, el reclamante deberá completar el formulario de 
queja o proporcionar por escrito la información sobre la presunta 
discriminación, la cual deberá contener lo siguiente: 
 

o Nombre y firma del reclamante 
o Domicilio del reclamante  
o Número telefónico del reclamante 
o Fecha del incidente 
o Ubicación del incidente 
o Descripción del incidente 

 
En los casos en que el reclamante no pueda proporcionar una declaración por 
escrito, se podría entrevistar al reclamante, o este podría presentar su reclamo 
por medios alternativos como audio o braille. La queja se deberá presentar al 
subdirector ejecutivo David Knudsen lo antes posible y no más de 180 días 
naturales después de la presunta infracción. Este trámite podrá realizarse por 
correo electrónico a dknudsen@rctc.org, por correo postal o en persona al 
siguiente domicilio: 
 

Riverside County Transportation Commission  
David Knudsen, Deputy Executive Director 
4080 Lemon Street, Third Floor 
Riverside, CA 92502-2208 

 
Si la información proporcionada fuera insuficiente para realizar una 
investigación o tomar una decisión, la RCTC podría solicitar información 
adicional al reclamante. En caso de que el reclamante no presente información 
adicional dentro del plazo establecido, o no se reúna con la RCTC para discutir 
el presunto incidente y ofrecer información adicional, podría considerarse que 
hay causa administrativa suficiente para dar el caso por cerrado por falta de 
mérito investigativo. 

mailto:dknudsen@rctc.org
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i. Procedimientos de investigación de la RCTC para las quejas de 
discriminación y de la ley ADA relacionadas con el transporte 

 
El subdirector ejecutivo de la RCTC o su representante solicitará una reunión 
para hablar del presunto incidente con el reclamante en un plazo de 15 días 
naturales después de haber recibido la queja. En un plazo de 15 días después 
de la reunión, la RCTC responderá por escrito y, cuando sea pertinente, en un 
formato accesible para el reclamante. La respuesta explicará la postura de la 
RCTC y ofrecerá opciones para la resolución de la queja.  
 
Si el reclamante no está satisfecho con la decisión del subdirector ejecutivo o 
su representante puede presentar una apelación ante el director ejecutivo de 
la RCTC dentro de los 15 días naturales posteriores a la respuesta. 
 
En 15 días naturales después de haber recibido la apelación, el director 
ejecutivo o su representante solicitará una reunión para discutir el presunto 
incidente con el reclamante, así como el fundamento para la apelación. En 
15 días naturales después de la reunión, el director ejecutivo o su representante 
responderán por escrito con la decisión final de la queja y, cuando sea 
pertinente, en un formato accesible para el reclamante. 
 
ii. Procedimientos de investigación de la RCTC para las quejas de las 

carreteras relacionadas con el Título VI 
 
Según las pautas de la FHWA y Caltrans, la RCTC no puede realizar su propia 
investigación interna independiente, cuando se recibe una queja de Título VI 
en contra de sus programas, servicios o proyectos relacionados con las 
carreteras. Tras recibir la queja, la RCTC la enviará de inmediato a Caltrans en 
un día hábil para su entrega a la oficina de la división de la FHWA. Una vez 
enviada, la Oficina de Derechos Civiles de la sede central de FHWA hará una 
evaluación para determinar si la investigación se llevará a cabo a nivel federal 
(FHWA) o estatal (Caltrans). Según corresponda, se suspenderán los 
procedimientos de queja de la RCTC en espera de los resultados de la agencia 
federal o estatal. 
 
B.  Presentar una queja del Título VI ante las agencias federales y estatales 
 
i. Presentar una queja del Título VI relacionada con el transporte con la 

Administración Federal de Transporte (FTA) 
 
Para servicios, programas y proyectos relacionados con el transporte, el 
reclamante tiene el derecho de presentar una queja directamente ante la FTA, 
sin embargo, se le exhorta a que la presente inicialmente ante la RCTC. Tal 
como se describe en la circular 4702.1B, capítulo IX de la FTA, es necesario que 
el reclamante presente su queja no más 180 días después de la fecha de la 
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presunta discriminación al domicilio que se indica a continuación, a menos de 
que la FTA amplíe el plazo para presentarla. 

 
Federal Transit Administration, Office of Civil            Rights 
Title VI Program Coordinator 
East Building, 5th Floor – TCR 
1200 New Jersey Avenue, SE 
Washington, DC 20590 

 
Una vez que la FTA haya aceptado una queja para investigarla, esta notificará 
a la RCTC que es sujeto de una queja del título VI y le solicitará una respuesta 
por escrito a la imputación del reclamante. Si el reclamante no está de 
acuerdo con que se divulgue su queja a la RCTC, la FTA podría decidir cerrar 
dicha queja. 
 
La FTA realizará una investigación sin demora siempre que una evaluación, 
reporte o queja de incumplimiento indique una posible falta de cumplimiento 
de los reglamentos del Título VI del Departamento de Transporte (DOT, siglas en 
inglés). La investigación incluirá, cuando sea apropiado, un análisis de las 
prácticas y políticas pertinentes de la RCTC, las circunstancias bajo las cuales 
ocurrió el posible incumplimiento de los reglamentos del Título VI del DOT y otros 
factores relevantes para determinar si el destinatario infringió los reglamentos   
del Título VI del DOT. 
 
Después de que la FTA haya concluido la investigación, la Oficina de Derechos 
Civiles de la RTA transmitirá al reclamante y a la RCTC una de las siguientes 
cartas, según lo que haya determinado: 
 

a. Una carta que indique que la FTA no encontró ninguna violación a los 
reglamentos del Título VI del DOT. Esta carta incluirá una explicación 
sobre porqué la FTA no encontró ninguna violación. Si es pertinente, la 
carta podría incluir una lista de las violaciones a los procedimientos u 
otras inquietudes. Dicha carta pondrá a la RCTC bajo aviso de que 
ciertas prácticas son cuestionables y que, de no tomar medidas 
correctivas, es posible que se descubran violaciones en el futuro. 

b. Una carta que indique que la RCTC ha violado los reglamentos del Título 
VI del DOT. La carta incluirá cada violación a la que se refiere el 
reglamento aplicable, una breve descripción de correcciones que se 
proponen, el aviso del plazo límite para dar cumplimiento, las 
consecuencias del incumplimiento voluntario y un ofrecimiento de 
ayuda a la RCTC para concebir un plan de resolución para lograr el 
cumplimiento, si es lo apropiado. 

 
La FTA cerrará administrativamente las quejas del Título VI antes de que se 
llegue a una resolución si (1) el reclamante decide cancelar el caso; (2) el 
reclamante no responde a la FTA cuando esta solicite información o la firma 
de un formulario de divulgación de información ; (3) la FTA ha realizado o 
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planea realizar un análisis de cumplimiento de la agencia contra la cual se 
presentó la queja; (4) se ha iniciado un litigio con acusaciones similares a las 
de la queja; (5) la queja no se presentó dentro de 180 días de la presunta 
discriminación; (6) la queja no indica una posible violación del artículo CFR 49, 
parte 21; (7) la queja es insignificante, insustancial o carente de detalles a tal  
punto que la FTA determina que no tiene mérito, o contiene tal cantidad de 
enunciados incoherentes o ilegibles que no se puede considerar que se base 
en hechos; (8) la queja ha sido investigada por otra agencia y la resolución de 
la queja cumple con los estándares regulatorios del DOT; (9) las acusaciones 
de la queja se han ejecutado por decisiones anteriores de tribunales federales, 
el secretario, las determinaciones de las políticas del DOT o la Oficina de 
Derechos Civiles del DOT de Estados Unidos; (10) la FTA obtiene información 
creíble de que las acusaciones presentadas por el reclamante han sido 
resueltas; (11) el reclamo es la continuación de un patrón de quejas similares 
presentadas anteriormente que incluyen acusaciones iguales o similares contra 
el mismo destinatario u otros destinatarios y que la FTA consideró factual o 
legalmente insustanciales; (12) se han presentado las mismas acusaciones en 
quejas contra otra agencia federal, estatal o local y la FTA anticipa que el 
destinatario le ofrecerá al reclamante un proceso de resolución comparable 
bajo estándares legales comparables; o (13) el fallecimiento del reclamante o 
la parte afectada imposibilita que se investiguen por completo las 
acusaciones. 
 
ii. Presentar una queja del Título VI relacionada con las carreteras ante 

Caltrans o la Administración Federal de Carreteras (FHWA) 
 
Para los proyectos del Título VI relacionados con la carretera, el reclamante 
tiene el derecho de presentar una queja directamente ante Caltrans o la 
FHWA. Para presentar una queja ante Caltrans, el reclamante puede ponerse 
en contacto con la siguiente oficina de Caltrans o acudir en persona:  
 

California Department of Transportation 
Office of Civil Rights 
Attention: Title VI Program Branch 
1823 14th Street, MS 79 
Sacramento, CA 95811 
Correo electrónico: Title.VI@dot.ca.gov 
 

Caltrans es responsable de enviar una queja en contra de la RCTC a la Oficina 
de División de la FHWA para determinar si la queja está bajo la jurisdicción 
estatal o federal del Título VI. El reclamante recibirá un acuse de recibo 
informándole que la queja ha sido recibida y enviada a la FHWA.   
 
También se puede presentar una queja del Título VI relacionada con la 
carretera directamente a: 
  

Federal Highway Administration 



 

8  

U.S. Department of Transportation 
Office of Civil Rights 
1200 New Jersey Avenue, SE 
8th Floor E81-105 
Washington, DC 20590 

 
De acuerdo con el Memorándum de Orientación de la FHWA, “Procesamiento 
de quejas de Título VI” con fecha del 13 de junio del 2018, todas las quejas del 
Título VI recibidas por Caltrans se remitirán a la Oficina de Derechos Civiles de 
la Sede Central de la FHWA. Si la Oficina de Derechos de la Sede Central de la 
FHWA determina que Caltrans puede investigar una queja del Título VI contra 
RCTC, podrían delegar la tarea de la investigación de la queja a Caltrans. 
 
Si la queja está bajo la jurisdicción de Caltrans, la Oficina de Derechos Civiles 
(OCR, siglas en inglés) de Caltrans llevará a cabo una investigación dentro de 
un plazo de 90 días. Si se requiere tiempo adicional, la OCR de Caltrans llamará 
al reclamante para informarle. Si se requiere más información para resolver el 
caso, el investigador de la OCR de Caltrans podría contactar al reclamante. El 
reclamante tiene diez días hábiles a partir de la fecha de la carta para enviar 
la información solicitada al investigador asignado al caso. Si el reclamante no 
se comunica con el investigador o si este no recibe la información adicional 
dentro de ese plazo, la OCR de Caltrans puede cerrar el caso 
administrativamente. Un caso también puede cerrarse administrativamente si 
el reclamante ya no desea continuar con su caso. Al concluir la investigación, 
la OCR de Caltrans prepara un informe con los hallazgos, determina si ocurrió 
discriminación y colabora con la RCTC para implementar cualquier medida 
correctiva. 
 
La OCR de Caltrans consultará con la Oficina Central de Derechos Civiles de la 
FHWA para resolver la queja. La Sede Central de la FHWA se encargará de 
resolver las quejas bajo el Título VI, ya sea mediante (1) una resolución informal 
o (2) una carta de determinación que indique si ocurrió el cumplimiento o 
incumplimiento del Título VI. La Oficina de División de la FHWA enviará una 
copia de la carta a todas las partes involucradas. 
 

IV. SEGUIMIENTO DE LAS QUEJAS 
 

Según lo que exigen las agencias federales, la RCTC conservará durante tres 
años todas las quejas por escrito recibidas por el subdirector ejecutivo de la 
RCTC o su representante. Además, mantendrá un registro resumido de las 
quejas durante cinco años, conforme a lo establecido.  

V. FORMULARIO DE QUEJA POR DISCRIMINACIÓN  
 

Vea el adjunto A . 
 

Si requiere información en otro idioma, llame al (951) 787- 7141. 
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ADJUNTO A: 
FORMULARIO DE QUEJA POR DISCRIMINACIÓN 

 
La Comisión de Transporte del Condado de Riverside (RCTC) se compromete a 
garantizar que no se excluya a ninguna persona de sus servicios ni que se le nieguen los 
beneficios de estos por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, edad o 
discapacidad. Debe presentar su queja en un plazo de 180 días a partir de la fecha en 
que ocurrió la presunta discriminación. La siguiente información es necesaria para que 
la RCTC pueda tramitar su queja. Si necesita ayuda para completar este formulario, 
comuníquese con David Knudsen, titular de Derechos Civiles y coordinador del Título VI 
y ADA de la RCTC al (951) 787-7141. 

 
Una vez que haya llenado y firmado el 
formulario o una carta, puede enviarlos 
por correo o entregarlos personalmente a: 

 
David Knudsen, Deputy Executive Director 
Riverside County Transportation Commission 
4080 Lemon Street, Third Floor 
Riverside, CA 92502-2208 

 
 

1. Información de contacto: 
Nombre del reclamante:              
Domicilio:       
Ciudad, estado y código postal:        
Teléfono: `  _________________________________________ 

 

 
2. ¿Presenta esta queja por cuenta propia?  Sí: No:    

Si respondió que sí, avance a la pregunta #3. 

Si respondió que no, explique por qué presenta esta queja a nombre de un tercero: 
 
 
 
 
 

Si respondió que no, confirme que cuenta con el permiso de la parte afectada, 

SI TIENE PREGUNTAS O REQUIERE AYUDA 
PARA OBTENER OTROS FORMATOS 
ACCESIBLES, COMO TIPOGRAFÍA 
GRANDE, TDD, AUDIO U OTRO, LLAME AL 
(951) 787-7141. 
LOS USUARIOS CON IMPEDIMENTOS 
AUDITIVOS O DEL HABLA PUEDEN USAR 
EL SERVICIO DE RETRANSMISIÓN DE 
CALIFORNIA 711, SEGUIDO DEL 
NÚMERO QUE NECESITA. 

¿Qué días y en qué horario es más oportuno que la RCTC se comunique con usted respecto a 
esta queja? 
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si presenta esta queja a nombre de un tercero.  Sí: No:  

3. Considero que la RCTC no ha cumplido con los siguientes requisitos del programa: (Seleccione 
todas las que correspondan) 

a.  Título VI de la Ley de Derechos Civiles de1964 (Título VI) 
b.  Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) 
c.  Otro 

Especifique: 
 

 
4. Fundamentos del (de los) acto(s) discriminatorio(s): 

    Elija ( ) todas las categorías a continuación que apliquen al acto discriminatorio 
a.  Raza 
b.  Color 
c.  Origen nacional  
d.  Sexo 
e.  Edad 
f.  Discapacidad 
g.  Otro 

Especifique:   
 

 
 

5. Fecha y lugar del (de los) presunto(s) acto(s) discriminatorio(s): 
Incluya la fecha inicial de la discriminación y la fecha más reciente: 

 
Fecha: Ubicación:   
 
Fecha: Ubicación:     

 
 

6. ¿Cómo se discriminó en su contra? 
Describa la naturaleza del acto, decisión o condiciones de la presunta discriminación. 
Explique lo más claramente posible lo que ocurrió y porqué piensa que la condición bajo la 
cual cuenta con protección fue un factor en la discriminación. Incluya cómo otras personas 
fueron tratadas de forma diferente a usted. (Adjunte páginas adicionales en caso necesario). 
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7. Nombres de las personas responsables del (de los) acto(s) discriminatorio(s): 
 
 

Nombre de las personas (testigos, colegas, supervisores u otras) a quienes podríamos contactar 
para obtener información adicional para apoyar o aclarar sus quejas: 

Nombre Domicilio Número telefónico 
 
 

 
 
 

 

8. ¿Se ha presentado esta queja en alguna otra agencia de investigación federal estatal 
o local?      No □ Sí □ Si respondió “sí”, proporcione la siguiente información: 

Agencia:     

Persona de contacto:        

Domicilio:     

Número telefónico:                                                                                                                                                 

Fecha en que se presentó:  
 

 
9. Proporcione información adicional que considere que puede ser de ayuda en la investigación: 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

Puede adjuntar cualquier material escrito u otra información que considere relevante para su 
queja. 

 
 

Firme y anote la fecha en este formulario: 
 
 
 
 

Firma del reclamante Fecha 
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