
2023
Making Strides

Celebrated 30 years of Freeway Service Patrol service 
and over 1 million assists since inception

Recorded 17.5 million 91 
Express Lanes trips and 27.2 

million 15 Express Lanes 
transactions 

Supported up to 12 monthly 
vanpools during peak growing 
seasons with safe and reliable 
transportation to harvest areas 

in Riverside County 

Marked 6 years of 
service for Riverside 

County 91 Express Lanes

Fulfilled more than 15,000 
commuter requests for car/

vanpool matches, transit 
options, and IE Commuter 

incentive information

Started construction on  
1 interchange project: 

71/91 Interchange Project

Total value of projects 
under construction: 

$137 million

Completed the 
15/91 Express Lanes 

Connector project

Approved $143.9 
million in Measure 
A funding for 285 
local road projects 

Helped 56,043 motorists 
in need with Freeway Service 

Patrol and call box service 

Approved $307.7 million in 
funding for 7 local bus systems, 

passenger rail and 15 specialized 
transit services. This includes $32.3 

million of Measure A funds 

Continued construction of 
Moreno Valley/March Field 

Station Improvements Project

Awarded $500,000 for Service 
Development Plan and included in 
federal Corridor ID Program for 

Coachella Valley Rail service

Supplemented transit network in 
Riverside County with nearly 40 

subsidized VanClub vanpools reducing 
52,000 single occupancy trips and 
nearly 2 million vehicle miles traveled

Increased @therctc social media presence 
to 13,496 Facebook followers, 1,769 

Twitter (X) followers, and 3,845 
Instagram followers

Expanded rctc.org website 
visits to an average of 
99,105 per quarter

Posted 46 stories to  
The Point blog and 

distributed 29 news 
releases

Assisted 983,888 web visitors and 69,002 callers with real-
time traffic, transit, and rideshare information through 511 service

Secured 1,213 text message 
subscribers and 6,703 
newsletter subscribers

Attended 38 community 
events to promote 

Metrolink service in 
Riverside County

Recruited 14 RCA 
Stakeholders Committee 

members 

Presented at 16 schools and 
community groups to promote 
rail safety and the Operation 

Lifesaver Program

Supported more than 1,100 
regional employers with 
ridesharing programs 

Supported 5 transit 
agencies in preparing 
zero-emission plans

Reduced 10.7 million pounds 
of vehicle emissions through  

IE Commuter and VanClub programs

Managed Western Riverside County 
Regional Conservation Authority and 

preserved habitat for 146 native 
animal and plant species

Added 1,120 acres of protected 
habitat to the Multiple Species Habitat 

Conservation Plan for a total of 
415,079 acres—83% of the 500,000 

acres needed to complete the reserve

Conducted numerous 
construction/maintenance 

projects across the 9 Riverside 
County Metrolink stations

Protecting our Environment

RCTC is on the go – advancing transportation improvements for communities across Riverside County. 2023 was a year of great strides, from 
breaking ground on the 71/91 Interchange Project and opening the 15/91 Express Lanes Connector, to commemorating 30 years of Freeway Service 
Patrol and receiving grant funding that will keep our region moving. Thanks to the twice voter-approved Measure A, RCTC provided critical funding 
for transit and passenger rail services, local roads, and highway projects. Covering more than just transportation, RCTC serves as the managing 
agency for the Western Riverside County Regional Conservation Authority and has worked to conserve 1,400 acres of habitat in the last year alone 
to preserve our region’s iconic landscapes. Every step forward has been a reflection of the input provided by Riverside County communities and their 
voices will continue to help RCTC shape and deliver the multimodal and interconnected transportation system they need to thrive.

 Awarded nearly $27 million in federal and state grant 
funding for land acquisition and conservation

Maintained 174,000 accounts 
for 91 Express Lanes customers 

and 17,000 accounts for  
15 Express Lanes customers 

Submitted grant application 
for Mid County Parkway 

Ramona Expressway  
wildlife crossing

Awarded $11 million in Regional 
Early Action Planning Grants to 

address traffic congestion, pollution, 
and equity across Riverside County

 Began environmental and engineering studies 
for the 91 Eastbound Corridor Operations 

and Perris Valley Line Double Track Project; 
continued studies for I-15 projects and I-10 

Highland Springs Avenue Interchange Project

Awarded $15.5 million for the Metrolink Double 
Track Project on 91/Perris Valley and $44.5 million for 

Mid County Parkway Ramona Expressway 

Investing in Our Highways and Roads

Improving Our Public Transit System

Advancing Transportation Projects

Offering Drivers Choices

Engaging with Residents

RCTC.org

Awarded $86.5 million construction 
management contract to start on the  

15 Express Lanes Southern Extension Project

Awarded $135 million in 
Regional Arterial Program 

Funding to 18 projects



Avances importantes
                  en el 2023

 Se celebraron 30 años de la Patrulla de servicios de 
autopistas, y más de un millón de auxilios desde su inicio

Se llevaron a cabo 17.5 millones 
de viajes sobre los carriles exprés 

del 91, y 27.3 millones de 
transacciones sobre los carriles 

exprés del 15

Se apoyaron a más de 12 
viajes compartidos cada mes 

durante las temporadas de 
crecimiento pico con transporte 

seguro y confiable a áreas 
agrícolas en el Condado de 

Riverside 

Se celebraron 6 años de 
servicio de los carriles 

exprés del 91 del 
Condado de Riverside

Se cumplieron más de 15,000 
peticiones por parte de los viajeros. 

Estas incluyen solicitudes para 
participar en viajes compartidos y 

recibir información sobre las opciones 
de transporte y los incentivos del 

programa IE Commuter 

 Se inició construcción de 
un proyecto de enlace de 
carreteras: el proyecto 

Intercambio 71/91

 Valor total de los 
proyectos bajo 
construcción: 

$137 millones

Completó el
Carriles expresos 15/91

Proyecto conector

A través de la Medida 
A, se han aprobado 
$143.9 millones 
para proyectos de 
carreteras locales 

Se brindó ayuda a 56,905 
conductores a través de la Patrulla 

de servicios de autopistas y el 
servicio telefónico en las autopistas 

Se aprobó $307.7 millones en 
financiación para 7 sistemas de 

camiones locales, servicio ferroviario 
y 15 servicios especializados de 
transporte. Esto incluye $32.3 

millones por parte de la Medida A

Continúa la construcción del 
proyecto de mejoras de la estación 

Moreno Valley/March Field

Se otorgó $500,000 para el 
Plan de desarrollo de servicios 

y el programa Corredor ID con 
enfoque en el servicio ferroviario 

del Valle de Coachella

Se suplementó la red de transporte 
en el Condado de Riverside con casi 
40 camionetas VanClub para el viaje 

compartido con el propósito de reducir 
52 mil viajes de una sola persona. Casi 2 
millones de millas vehiculares recorridas

Incrementó la presencia de @therctc en los 
medios sociales a 13,496 seguidores en 
Facebook, 1,769 en Twitter y 3,845 

en Instagram

Incrementaron las visitas al sitio 
web de rctc.org a un promedio 

de 99,105 por trimestre

Se publicaron 46 historias 
en el blog The Point, y 
se llevaron a cabo 29 

comunicados de prensa

Se brindó ayuda a 986,423 visitantes al sitio web y a 69,738 
interlocutores con información en tiempo real sobre el tráfico, el 

transporte y los viajes compartidos a través del servicio 511 

Se apuntaron 1,213 suscritores 
al servicio de mensajes de texto, y 

6,703 al boletín

Se asistió a 38 eventos de 
publicidad para promover 
el servicio Metrolink en el 

Condado de Riverside

Se reclutaron 14 miembros 
para el Comité de partes 

interesadas del RCA 

Se llevaron a cabo 16 
presentaciones a escuelas 

y grupos comunitarios para 
promover la seguridad 

ferroviaria y el programa 
Operación salvavidas 

Se brindó apoyo a más de 1,100 
empleados regionales con 
programas de viajes compartidos 

Se apoyaron a 5 agencias 
de transporte con la 

preparación de planes de 
emisión cero 

Se eliminaron 10.7 millones de 
libras de emisiones vehiculares 

a través de los programas IE 
Commuter y VanClub

Se llevó a cabo la administración de la 
Autoridad de conservación regional 
del oeste del Condado de Riverside 
y la conservación de hábitats de 146 
especies nativas de plantas y animales

Se agregaron 1,120 acres de hábitats 
protegidas a través del plan Conservación de 
hábitats de múltiples especies con un total 

de 415,079 acres — 83% de los 500,000 
acres necesarios para terminar la reserva 

Se llevaron a cabo proyectos de 
construcción y mantenimiento de 

9 estaciones Metrolink

Protección a nuestro medio ambiente

RCTC sigue en movimiento, avanzando con las mejoras de transporte para las comunidades del Condado de Riverside. El 2023 fue un año de 
grandes avances, desde el inicio del proyecto Intercambio 71/91, la inauguración del Conector exprés 15/91, la conmemoración de 30 años de 
la Patrulla de servicios de autopistas, y la financiación mediante subvenciones que mantendrán la región en movimiento. Gracias a la Medida A 
aprobada por los votantes, RCTC ofrece financiación crítica para los servicios de transporte y ferroviarios, las carreteras locales, y proyectos de 
autopistas. RCTC no solo se enfoca en el transporte, sino también es la agencia administradora para la Autoridad de conservación regional del oeste 
del Condado de Riverside, y ha trabajado para conservar 1,400 acres de hábitat en el último año y así conservar paisajes icónicos de la región. Cada 
paso hacia adelante ha sido una reflexión de aportaciones recibidas por las comunidades del Condado de Riverside. Sus voces continuarán ayudando 
a RCTC a desarrollar y compartir el sistema de transporte interconectado y multimodal que se necesita para prosperar. 

 Se otorgó casi $27 millones en subvenciones estatales y 
federales para la compra y conservación de tierras 

Se gestionaron 173,000 
cuentas para los clientes de 
los carriles exprés del 91, y 
17,000 cuentas para los 

clientes de los carriles exprés 
del 15 

Se presentó una solicitud de 
subvención para el cruce de la 
fauna silvestre de la autopista 
Mid County Parkway Ramona

Se otorgó $11 millones en 
subvenciones para la Planificación 

temprana de actividades regionales 
para abordar la congestión de tráfico, 

la contaminación, y la equidad a 
través del Condado de Riverside

Se iniciaron los estudios ambientales y de 
ingeniería para el proyecto Operaciones del 
corredor este del 91 y continúan los estudios 
para los proyectos del I-15 y del Intercambio 

I-10 Highland Springs Avenue

Se otorgó $15.5 millones para el proyecto Metrolink 
Double Track sobre el 91/Valle Perris y $44.5 millones 

para la autopista Mid County Parkway 

La inversión en nuestras autopistas y carreteras

Mejoras en nuestro sistema de transporte público

Avanzar proyectos de transporte

Ofrecer opciones a los conductores

Interactuar con los residentes y las partes interesadas

RCTC.ORG/ES

Se otorgó un contrato de $86.5 millones 
para iniciar la construcción del proyecto 

Extensión sur de los carriles exprés del 15 

Se otorgó $135 millones 
a 18 proyectos a través del 
programa Regional Arterial


