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AVISO Y PROCEDIMIENTO DE QUEJAS DE TiTULO VI

De conformidad con los requisitos del Titulo VI del Decreto de Derechos Civiles de
1964 y la Circular 4702 .1B de la Administracion Federal de Transito ( FTA, en
inglés), la Comision de Transporte del Condado de Riverside ( Comision o
RCTC, por sus siglas en inglés) estd obligada a nofificar a los beneficiarios de las
protecciones bajo el Titulo VI, desarrollar procedimientos de queja y desarrollar un
formato de queja.

Estos documentos se consideran vitales y se traducen a otros idiomas diferentes al
inglés, segun se considere necesario y de forma consistente con la Orientacion para
el Dominio Limitado del Inglés (LEP, en inglés) del Departamento de Transporte (DOT,
en inglés) y el Plan de Asistencia de Lenguaje de la Comision (LAP, en inglés).

I. POLITICAS Y AVISO AL PUBLICO

Es politica de la Comision de no discrimina o excluye a personas sobre la base
de raza, color, u origen nacional en la admision a sus programas, servicios o
actividades, en el acceso a ellas, en el fratamiento o en cualquier aspecto de
las operaciones.

El siguiente aviso debe colocarse en el sitio web de la Comision, en la zona
de recepcion principal y en los materiales impresos relevantes:

La RCTC opera sus programas y servicios sin tomar en cuenta el
grupo étnico ni el origen nacional de conformidad con el Titulo VI
del Decreto de Derechos Civiles. Cualquier persona que considere
que ha sido objeto de cualquier prdctica discriminatoria ilegal
bajo el Titulo VI puede presentar una queja contra la RCTC.

Para mayor informacion sobre el programa de Titulo VI de la RCTC
y los procedimientos para presentar una queja, comuniquese al
(951)787-7141; envie un correo electronico a ahake@RCTC.org ; O
visite nuestras oficinas administrativas ubicadas en 4080 Lemon
Street, 3rd Floor, Riverside, CA 92501. También puede visitar nuestra
pdgina web en www.rctc.org para informacion adicional y para
descargar el formulario de queja bajo el apartado “Acerca de
nosotros“(About Us, en inglés).

También puede presentar una queja directamente con la
Administracion Federal de Transporte, por medio de la Oficina de
Derechos Civiles, a la atencion del Coordinador del Programa de
Titulo VI, East Building, 5th Floor TCR, 1200 New Jersey Avenue, SE,


mailto:ahake@RCTC.org
http://www.rctc.org/
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Washington, DC 20590.

Si requiere informacion en ofro idioma, favor de comunicarse al
(951)787-7141.

PROCEDIMIENTOS PARA PRESENTAR, INVESTIGAR Y HACER SEGUIMIENTO DE
LAS QUEJAS

Cualquier persona, grupo de personas o entidad que considere haber sido
sometido a discriminacion por motivos de grupo étnico u origen nacional por
parte de la Comision, puede presentar una queja directamente o por medio
de un representante ante la comision o la FTA del DOT.

P tacion d . trq Ig RCIC

Para presentar una queja contra la RCTC, el reclamante puede ponerse en
contacto con la recepcion principal al (951)787-7141 para solicitar una copia
del formulario de queja y sus procedimientos, o puede visitar la pdgina web
www.rctc.org para descargar el formulario de queja y sus procedimientos.

Siempre que sea posible, el reclamante debe completar el formulario, o
proporcionar por escrito la informacion sobre la presunta discriminacion,
la cual debe incluir lo siguiente:

« Nombre del reclamante;

» Domicilio del reclamante;

NUmero telefénico del reclamante;
 Fechadelincidente;

e Ubicacion delincidente; y

» Descripcion delincidente

En casos en los que el reclomante no pueda o sea incapaz de proporcionar
una declaracidn por escrito, se puede entrevistar al reclamante o este puede
presentar su declaracién por un medio alternativo como audio o Braille. La
queja debe presentarse ante el Subdirector Ejecutivo lo antes posible, pero no
mds de 180 dias naturales después de la presunta infraccion, por correo
electronico a ahake@RCTC.org, por correo postal o en persona en el
siguiente domicilio:

Riverside County Transportation Commission
Aaron Hake, Deputy Executive Director
4080 Lemon Street, Third Floor

P. O. Box 12008

Riverside, CA92502-2208


http://www.rctc.org/
mailto:jstandiford@rctc.org
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Si la informacién proporcionada es insuficiente para realizar una investigacion
o generar una decision, la RCTC puede solicitar al reclamante informacion
adicional. De no presentar el reclamante la informacidn adicional dentro del
plazo designado, se puede considerar que hay suficiente causa
administrativa para cerrar el caso debido a la falta de mérito investigativo.

Dentro 15 dias calendario después de haber recibido la queja, el Director
Ejecutivo de la RCTC, o su representante, solicitardn una reunion para abordar
el presunto incidente con el reclamante. Dentro 15 dias calendario después de
la reunién, la RCTC responderd por escrito, y en los casos en que sed
apropiado, en un formato accesible al reclamante. La respuesta explicard la
postura de la RCTC y ofrecerd opciones para la resolucion de la queja.

Si el reclamante no estd satisfecho con la decision del Subdirector Ejecutivo, o
su representante, se puede presentar una apelacion ante el Director Ejecutivo
de la RCTC dentro de los 15 dias calendario después de haber recibido la
respuesta.

Denfro 15 dias calendario siguientes después de haber recibido la
apelacién, el Director Ejecutivo, o su representante, solicitardn una
reunion para abordar el presunto incidente con el reclamante. Dentro
15 dias calendario después de la reunion, el Director Ejecutivo responderd por
escrito, y en los casos en que sea apropiado, en un formato accesible al
reclamante, con la decision final respecto ala queja.

Presentacion ia ante la FTA

El reclomante tiene el derecho de presentar una queja directamente ante
la FTA, sin embargo, se le exhorta a que la presente inicialmente ante Ia
RCTC. Tal como se describe en la circular 4702.1B, capitulo IX de la FTA, para
presentar una queja el reclamante debe hacerlo no mds de 180 dias después
de la presunta discriminacion, en el domicilio a continuacion, a menos que la
FTA amplie el plazo para presentarla.

Federal Transit Administration
Office of Civil Rights

Title VI Program Coordinator
East Building, 5t Floor — TCR
1200 New Jersey Avenue, SE
Washington, DC 20590

Una vez que la FTA acepte la queja para realizar una investigacion, la FTA
notificard a la RCTC que es sujeto de una queja de Titulo VI y le solicitard una
respuesta por escrito respecto ala acusacion del reclamante. Si el reclamante
accede a que se divulgue su queja a la RCTC, la FTA se la proporcionard a la
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RCTC, y dicha queja podria contener informacion personal oculta a peticion
del reclamante. Si el reclamante no estd de acuerdo en divulgar la queja a la
RCTC, la FTA puede elegir cerrar dicha queja.

La FTA redlizard una investigacion expedita siempre que un andlisis del
cumplimiento de las reglas, un informe, queja o cualquier ofra informacion
indiguen una posible falla en el cumplimiento de los reglamentos de Titulo VI
del DOT. La investigacion incluird, en los casos apropiados, un andlisis de las
prdcticas y politicas pertinentes de la RCTC; las circunstancias bajo las cuales
ocurrio el posible incumplimiento con los reglamentos del Titulo VI del DOT y
otros factores relevantes a la determinacion de si el destinatario no cumplid
con los reglamentos de Titulo VI del DOT.

Después de que la FTA concluya la investigacion, la Oficina de Derechos Civiles
de la FTA transmitird al reclamante y a la RCTC una de las siguientes cartas de
acuerdo con sus hallazgos:

a. Una carta que indigue que la FTA no encontrd una violacion de los
reglamentos de Titulo VI del DOT. Esta carta incluird una explicacion de
porgqué la FTA no encontrd una violacién. En caso necesario, la carta
podria incluir una lista de las violaciones a procedimientos o
inquietudes, misma que pondrd a la RCTC sobre aviso de que ciertas
prdacticas son cuestionables y que de no haber pasos correctivos, es
posible que en el futuro si se detecte una violacion.

b. Una carta que indique que la RCTC ha violado los reglamentos del Titulo
VI del DOT. La carta incluird cada violacién en referencia con los
reglamentos aplicables, una breve descripcion de remedios
propuestos, un aviso sobre el plazo limite para darle cumplimiento, las
consecuencias que tendria la falta de cumplimiento voluntario y una
oferta de ayuda a la RCTC para la creacidon de un plan de solucidon
para lograr el cumplimiento, en los casos apropiados.

La FTA cerrard administrativamente las quejas de Titulo VI antes de que
se llegue a una resolucion si (1) el reclamante decide refractar el caso; (2)
el reclamante no responde cuando la FTA le solicite proporcionar informacion
o firmar un formulario de consentimiento de divulgaciéon de informacion; (3)
la FTA ha readlizado o planea realizar un andlisis de cumplimiento de la
agencia contra la cual se ha presentado una queja; (4) se ha iniciado un litigio
con acusaciones similares alas que incluye la queja; (5) la queja no se presentd
en un lapso de 180 dias después de la presunta discriminacién; (6) la queja no
indica una posible violacion del articulo 49 CFR parte 21; (7) la queja es
deficiente, insustancial o carece de detalle a tal grado que la FTA determina
gue no tiene mérito o tiene enunciados tan incoherentes o ilegibles que no se
puede considerar que estd basada en hechos; (8) la queja ha sido investigada
por ofra agencia y la resolucion de esta reune los estandares regulatorios del
DOT; (?) las acusaciones de la queja han sido adjudicadas por decisiones
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previas de los tribunales federales, el Secretario, las determinaciones de las
politicas del DOT o la Oficina de Derechos Civiles del DOT; (10) la FTA obtiene
informacion creible de que las acusaciones en la queja han sido resueltas; (11)
la queja es la continuacidon de un paitrdn de quejas previamente
presentadas, las cuales involucran acusaciones iguales o parecidas en
contra del mismo reclamante u ofros reclamantes y que la FTA ha considerado
factual o legalmente insustanciales; (12) se han presentado las mismas
acusaciones en la queja ante otra agencia federal, estatal o local y la FTA
anticipa que el destinatario proporcionard al reclamante un proceso de
resolucion comparable bajo estadndares legales comparables; o (13) el
fallecimiento del reclamante o de la parte afectada hace que sea
imposible investigar por completo las acusaciones.

imient | i

Tal como lo requiere la FTA; todas las quejas por escrito que recibe el
Subdirector Ejecutivo de la RCTC, o su representante, las apelaciones ante el
Director Ejecutivo, o su representante, y las respuestas de estas dos oficinas se
conservardn en la RCTC durante tres anos. Ademds, se llevard una lista
resumida de las quejas durante cinco anos, como es requerido.

Il FORMULARIO DE QUEJA
Ver formulario de queja.

Si requiere informacion en otro idioma, favor de comunicarse al (951)787- 7141.



