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COMMISSION

REQ UISITO S DEL'TIIULO VI
RIVERSIDE C O UN'TY TRANSPO RTATION C O MMISSION

De acuerdo con los requisitos del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y del
Circular 4702.1B de la Administracion Federal de Transito (FTA por sus siglas en
inglés), la Comision de Transporte del Condado de Riverside (la Comisidn) tiene que
notificar a los beneficiarios sobre la proteccién conforme al Titulo VI, elaborar los
procedimientos para las quejas, asi como crear un formulario de quejas.

Estos documentos se consideran vitales y estan traducidos a otros idiomas distintos del
inglés, segun sea necesario y en conformidad con la Directiva del Departamento de
Transporte (DOT por sus siglas en inglés) sobre el Dominio Limitado del Inglés (LEP
por sus siglas en inglés) y con el Plan de Asistencia de Idioma de la Comisién (LAP por
sus siglas en inglés).

. POLITICA Y AVISO ALPUBIIC O

Es una politica de la Comisién de no discriminar o excluir a los individuos sobre la base
de raza, color u origen nacional en la admisibn a sus programas, Sservicios o
actividades, en el acceso a ellos, en el tratamiento o en cualquier aspecto de las
operaciones.

La siguiente notificacidén se publicara en la pagina web de la Comision, se pondra en el
area principal de la recepcién y en los relevantes materiales publicados:

La RCTC opera sus programas y servicios sin distincion de raza, color y origen
nacional, en conformidad con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles. Cualquier
persona que cree que €l o ella ha sido agraviada por cualquier practica
discriminatoria ilegal bajo el Titulo VI, puede presentar una queja a la RCTC.

Para obtener mas informacion sobre el programa de Titulo VI de RCTC, y sobre
los procedimientos para presentar una queja, llame John Standiford al (951) 787-
7141; por correo electronico jstandiford@rctc.org; o visite nuestra oficina
administrativa en 4080 Lemon Street, 3rd Floor, Riverside, CA 92501. Para
obtener mas informacion, Usted puede también visitar nuestro sitio web en
www.rctc.org para obtener mas informacion y para descargar un formulario de
queja en "About Us".

El demandante puede presentar una queja directamente a la Administracion
Federal de Transporte presentando la queja a la Oficina de Derechos Civiles,
Atencion: Federal Transit Administration, Office of Civil Rights, Title VI Program
Coordinator, East Building, 5th Floor - TCR, 1200 New Jersey Avenue, SE,
Washington, DC 20590.

Si se necesita la informacion en otro idioma, llame al (951) 787- 7141.
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Il. PRO CEDIMIENTO S PARA IA PRESENTACION, INVESTIGACION Y
SEG UIMIENTO DEIAS QUEJAS

Cualquier persona, grupo de individuos, o entidad que cree que ha sido
objeto de discriminacién por motivos de raza, color u origen nacional, puede
presentar una queja directamente o por medio de un representante con la
Comision o con el DOT de la FTA.

Presentacion jaala RCT

Para presentar una queja con la RCTC, el demandante puede ponerse en
contacto con la recepcion principal al (951) 787-7141 para solicitar una copia
del formulario de queja y los procedimientos, o visitar el sitio web en
www.rctc.org para descargar el formulario de queja y los procedimientos.

Cuando sea posible, el demandante debe llenar el formulario de queja, o
proporcionar por escrito la informacién acerca de la supuesta discriminaciéon
que incluye lo siguiente:

* Nombre del demandante;

» Domicilio del demandante;

» Numero de teléfono del demandante;

» Fecha del incidente;

* Locacién del incidente; y

* Descripcién del incidente

En los casos cuando el demandante no puede o es incapaz de proporcionar
una declaracién escrita, el demandante puede ser entrevistado o ademas
se le puede proporcionar un formulario de queja en medios alternativos,
tales como el audio o Braille. La queja debe ser presentada lo mas pronto
posible, pero no mas tarde de 180 dias calendarios después de haber
ocurrido la supuesta violacién, John Standiford, Subdirector Ejecutivo por
correo electrénico a jstandiford@rctc.org, por correo postal, 0 en persona en
la siguiente direccién:

Riverside County Transportation Commission
John Standiford, Deputy Executive Director
4080 Lemon Street, Third Floor

P. O. Box 12008

Riverside, CA 92502-2208

Si la informacion proporcionada es insuficiente para llevar a cabo una
investigacién o tomar una decision, la RCTC podra solicitar al demandante
una informacién adicional. Al fallar el demandante a presentar la informacién
adicional en el plazo senalado se puede considerar que existe una buena
causa para cerrar administrativamente el caso por falta de un mérito
investigativo.
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Dentro de los 15 dias calendarios después de recibir una queja, el
Subdirector Ejecutivo de la RCTC, o una persona designada, solicitara una
entrevista con el demandante para discutir el supuesto incidente. Dentro de
los 15 dias calendarios después de la discusion, la RCTC respondera por
escrito, y cuando sea apropiado, en otro formato accesible al demandante.
La respuesta explicara la posicién de la RCTC y ofrecera las opciones para
la resolucion de la queja.

Si el demandante no esta satisfecho con la decision del Subdirector
Ejecutivo, o de su designado, puede ser presentada una apelacion dentro de
los 15 dias calendarios después de recibir la respuesta, al Director Ejecutivo
de la RCTC.

Dentro de los 15 dias calendarios después de recibir la apelacién, el Director
Ejecutivo, o su designado, solicitaran una entrevista con el demandante para
discutir el supuesto incidente. Dentro de los 15 dias calendarios después de
la entrevista, el Director Ejecutivo o persona designada respondera por escrito
y, cuando sea apropiado, en otro formato accesible al demandante,
proveyendo una decisién final de la queja.

Presentacion de Queja a la FTA

El demandante tiene derecho de presentar su queja directamente a la FTA,
sin embargo, se recomienda a presentarla inicialmente con la RCTC. Como
se describe en el Circular 4702.1B de la FTA, Capitulo IX, para presentar
una queja a la FTA tiene que presentarla dentro de 180 dias después de la
fecha de la supuesta discriminacion, a menos que el plazo de presentarla
esté extendido por la FTA, a la direccién siguiente.

Federal Transit Administration
Office of Civil Rights

Title VI Program Coordinator
East Building, 5th Floor - TCR
1200 New Jersey Avenue, SE
Washington, DC 20590

Una vez aceptada la queja por la FTA para la investigacion, la FTA notificara
a la RCTC que ésta es objeto de una queja bajo el Titulo VI y pedira a la
RCTC a responder por escrito a las alegaciones del demandante. Si el
demandante se pone de acuerdo de pasar la queja a la RCTC, la FTA
proporcionard a la agencia la queja, en la cual la informacién personal
puede ser redactada a peticion del demandante. Si el demandante no esta
de acuerdo de pasar la queja a la RCTC, la FTA puede optar por cerrar la
queja.
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La FTA llevara a cabo una investigacion inmediata siempre que una revision
de cumplimiento, informe, queja, o cualquier otra informacién indique un
posible incumplimiento de las regulaciones del Titulo VI del DOT. La
investigacioén incluira, cuando sea apropiado, una revisién de las pertinentes
practicas y politicas del recipiente, las circunstancias bajo las cuales ha
ocurrido el posible incumplimiento de las regulaciones del Titulo VI del DOT,
y otros factores pertinentes a una determinacién en cuanto a si el recipiente
no ha cumplido con las regulaciones del Titulo VI del DOT.

Al concluir la FTA su investigacion, la Oficina de Derechos Civiles de la FTA
mandara al demandante y a la RCTC una de las siguientes cartas basadas
en sus conclusiones:

a. Una carta sobre las conclusiones indicando que la FTA no ha
encontrado ninguna violacion de las regulaciones del Titulo VI del
DOT. Esta carta incluira una explicaciéon de por qué la FTA no ha
encontrado ninguna violaciéon. Cuando sea apropiado, la carta
puede incluir una lista de Vviolaciones o problemas de
procedimiento que notifique a la RCTC de que ciertas practicas son
cuestionables y que, sin medidas correctivas, es posible encontrar
una violacion en el futuro.

b. Una carta sobre las conclusiones indicando que la RCTC esta en
violacion de las regulaciones del Titulo VI del DOT. La carta incluira
cada violacién referente a la regulacién aplicable, una breve
descripcién de las soluciones propuestas, una notificacion sobre
el plazo para llegar al cumplimiento, las consecuencias por falta
de lograr un cumplimiento voluntario, y una oferta de asistencia a
la RCTC en la elaboracién del plan de medidas para el cumplimiento,
cuando sea apropiado.

La FTA va a cerrar administrativamente los casos de quejas de Titulo VI
antes de resolverlos cuando (1) el demandante decida a retirar el caso; (2)
el demandante no responde a las solicitudes de la FTA para proveer la
informacion o para firmar un formulario de consentimiento; (3) la FTA ha
llevado a cabo o planea de llevar a cabo una revision analoga de
cumplimiento de la agencia contra la cual se ha presentado la queja; (4) ha
sido presentado un litigio con las acusaciones similares a las de la queja; (5)
la queja no fue presentada dentro de los 180 dias de la supuesta
discriminacion; (6) la queja no indica ninguna posible violacion de la parte 21
del titulo 49 del CFR (Cddigo de Violaciones Federales por sus siglas en
inglés); (7) la queja es tan débil, insustancial, o carece de detalles que la
FTA determina que ésta carece de mérito, o, puesto que la queja esta llena
de las declaraciones incoherentes o ilegibles, en su totalidad, no se puede
considerarla ser basada en los hechos; (8) la queja ha sido investigada por
otra agencia y la resolucion de la queja cumple con las normas regulatorias
del DOT; (9) las alegaciones de la queja son excluidos por las anteriores
decisiones de las Cortes Federales, del Secretario, por las resoluciones de

Pag.4de 8



Title VI Program — Appendix A

politica del DOT o de la Oficina de Derechos Civiles del DOT de los EE.UU.;
(10) la FTA recibe una informacion creible de que las alegaciones
planteados por la queja han sido resueltas; (11) la queja es una continuacién
de un patrén de las quejas presentadas anteriormente que implican las
mismas o similares alegaciones contra el mismo recipiente u otros
recipientes y la FTA ya determiné estas quejas ser insustanciales de hecho
o legalmente; (12) las mismas alegaciones en la queja se han presentado
con otra agencia Federal, estatal o local, y la FTA anticipa que el recipiente
proporcione al demandante un proceso de resolucion comparable bajo las
normas legales comparables; o (13) la muerte de la parte demandante o
lesionada hace imposible investigar las alegaciones completamente.

Sequimiento de las Quejas

Segun se requiere por la FTA, todas las quejas recibidas por escrito por el
Subdirector Ejecutivo de la RCTC, o por un designado, todas las
apelaciones al Director Ejecutivo, o designado, asi como las respuestas de
estas dos oficinas seran retenidas por la RCTC durante tres anos. Ademas,
se llevara a cabo un seguimiento de lista resumen de las quejas durante
cinco afnos, como sea necesario.

IL. FORMUIARIO DE QUEJA
Vea el Anexo A.
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.
.

FORMUIARIO DE QUEJAS DE TTUIO VISOBREIA DISCRIMINACION

La Comision de Transporte del Condado de Riverside (RCTC) se ha comprometido a garantizar que
ninguna persona sea excluida de la participacién o que a nadie se le denieguen los beneficios de sus

servicios sobre la base de raza, color u origen nacional

segun esta previsto en el Titulo VI de la Ley

Derechos Civiles de 1964, en su version modificada. Las quejas deben ser presentadas dentro de los
180 dias a partir de la fecha de la supuesta discriminacién. La siguiente informaciéon es necesaria para
ayudar a la RCTC para el tramite de su queja. Si necesita alguna ayuda para llenar este formulario, por
favor comuniquese con el Oficial de Derechos Civiles, John Standiford, llamando al (951) 787-7141.

Al llenar el formulario, someta el original firmado
o la carta en persona o por correo a:

John Standiford, Deputy Executive Director
Riverside County Transportation Commission
4080 Lemon Street, Third Floor

P. O. Box 12008

Riverside, CA 92502-2208

PARA IAS PREG UNTAS O ASISIENCIA

EN OTROS FORMATO S AC CESIBLES

COMO I0S DEIEIRA GRANDE 1DD,

AUDIO UOTRA PORFAVORIIAME:
(951) 787-7141

1. Informacioén de Contacto:
Nombre del Demandante:

Domicilio:

Ciudad,Estado y Codigo Postal:

Teléfono:

(casa/trabajo) (celular)

¢ Cuales son los dias y las horas mas convenientes para que la RCTC se comunique con Usted acerca de su

queja?

2. 2. ;Est4 Ud. presentando esta queja en su propio nombre? Si______ | Nol___ |

Si contestd “Si”, favor de pasar a la cuestion N93.

Si contestd “No”, favor de explicar por qué Ud. esta presentandola por un tercero:

Si contestd “No”, por favor confirme que Ud. ha obtenido un permiso de la parte perjudicada en caso

de que Ud. esta presentando en nombre de un tercero.
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3. Bases de la accion(es) discriminatoria(s):

Marque (v') abajo todas las categorias que aplican al hecho (s) de la discriminacién.
a. Raza

b. Color

C. Origen Nacional

4. Fechay lugar de la(s) accion (es) discriminatoria (s) presunta (s):
Incluya la fecha més temprana de la discriminacién y la fecha més reciente de la discriminacion:

Fecha: Lugar:
Fecha: Lugar:

5. ¢Como ha sido discriminado Usted?
Describa la naturaleza de la accién, decisiéon, o las condiciones de la presunta discriminacion.
Explique lo mas claramente posible qué ha sucedido y porqué Usted cree que su estado protegido
fue un factor en su discriminacién. Incluya cémo otras personas fueron tratados de la forma distinta de
la de Usted. (Si necesite, adjunte pagina (s) adicional (es).

6. Nombres de los individuos responsables por la (s) accidn (es) discriminatoria (s):
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7. Nombres de los individuos (testigos, empleados compaieros, supervisores, u otros) a
quienes les podamos contactar para una informacion adicional para apoyar o clarificar sus
quejas:

Nombre Direccion No. De Teléfono

8. ¢Ha sido presentada ésta queja con cualquier otra agencia de investigacion Federal, Estatal o
local?

No [] Si [] Si “si,” favor de proveer la informacion siguiente:

Agencia:

Persona de Contacto:
Direccion:

N2 de Teléfono.:

Fecha de presentacion:

9. Favor de proveer cualquier otra informacion adicional que Usted cree pueda asistir en la
investigacion:

Ud. puede adjuntar cualquier material escrito o cualquier otra informacion que Usted piensa que
es relevante para su queja.

Favor de firmar y fechar este formulario:

Firma del demandante Fecha
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